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                                                                                     دـــــتمهي

  الميـــزة التنافســـية و  الإســـتراتيجيةالإلمـــام بالمفـــاهيم المتعلقـــة باليقظـــة و  بعـــد التطـــرق للإطـــار النظـــري

التي تنمي  الأخيرة، هاته الإستراتيجيةمعرفة أهمية المعلومة في إنشاء جهاز فعال لليقظة و  كيفية تنميتها،و 

        التهديـــــــدات، و  تضـــــــمن لهـــــــا مركـــــــزا تنافســـــــيا فـــــــي محـــــــيط تســـــــوده العوائـــــــقو  الميـــــــزة التنافســـــــية للمؤسســـــــة

دراســة حالــة تطبيقيــة تؤخــذ فيهــا  إلــىلتوضــيح الجانــب النظــري لهــذه الدراســة يــتم التطــرق فــي هــذا الفصــل و 

بإعتبــار و  مؤسســة مــوبيليس كأحســن مثــال عــن المؤسســة الخدميــة الجزائريــة ذات البيئــة التنافســية الحــادة،

مــن أكثــر القطاعــات الإقتصــادية نجاحــا وذلــك لمــا يشــهده مــن تطــور ونمــو ســريعين، قطــاع الهــاتف النقــال 

لغ الأثر في الانفتاح علـى المنافسـة ودخـول متعـاملين خاصة بعد الإصلاحات التي مسته والتي كان لها با

  .أجانب

    : و تتم دراسة الحالة للمؤسسة من خلال المباحث الموالية

 .عرض مؤسسة موبيليس �

 .التشخيص الاستراتيجي لمؤسسة مؤسسة موبيليس �

  .  لموبيليس الإستراتيجيةنظام اليقظة  مشروع إقتراح �
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                                               .     موبيليسعرض مؤسسة : المبحث الأول

 حتــأصب متطورة  جد انولوجيـــــتك تعمل موبيليس في سوق شبكات وخدمات الاتصالات الالكترونية ذات 

 فيهــــا المنافســــة متميــــزة قائمــــة بــــين قطــــاع عــــام يعمــــل علــــى تــــدعيم معــــالم التنميــــة الاقتصــــادية المســــتدامة

 خاص أجنبي، وبفضل نوعية شبكتها وال تحديثات العدّة التي أضيفت عليها، تمكّنت موبيليسوبين قطاع 

  .من توفير وتقديم خدمات عدّة ومتجدّدة لزبائنها، مستعدّة بذلك للإنتقال إلى عهد جديد

  .تقديم عام لمؤسسة موبيليس: المطلب الأول

قطـاع  هيكلـة إعـادةتجسيده ميـدانيا، تمـت  إلىالذي سعت الجزائر  الأسواقالتحرير و  عملا بمفهوم الانفتاح

ــــــــد  ، كانــــــــت نشــــــــأة الإصــــــــلاحيةكنتيجــــــــة لهــــــــذا العمليــــــــة و  فتحــــــــه أمــــــــام المنافســــــــةو  المواصــــــــلاتو  البري

  .-موبيليس –المؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال 

  لمحة تاريخية عن المؤسسة  :الفرع الأول

ـــــر  ـــــالجزائر) مـــــوبيليس(للهـــــاتف النقـــــال  تعتبـــــر مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائ  أول متعامـــــل للهـــــاتف النقـــــال ب

 دج، يقــــع مقرهــــا الرئيســــي بشــــارع الأعمــــال بــــاب الــــزوار بــــالجزائر25.000.000.000بــــرأس مــــال قــــدره 

 العاصمة، ظهرت نتيجـة لإعـادة الهيكلـة التـي شـهدتها وزارة البريـد والمواصـلات وذلـك تطبيقـا للأحكـام التـي

  . 1د العامة المتعلقة بالبريد والمواصلاتجاءت لتحدد القواع

 الســـــلكية إلـــــى فـــــتح قطـــــاع البريـــــد والمواصـــــلات 05/08/2000: المـــــؤرخ فـــــي2000/03عمـــــد الإجـــــراء 

  .2ءترتب مباشرة على هذا الإجراواللاسلكية للمنافسة، مما 

أوكلـت لهـا تحول وزارة البريد والمواصـلات إلـى وزارة البريـد وتكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال والتـي  �

  .مهمة وضع إستراتيجية قطاعية لتطوير قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال

إنشــاء ســلطة الضــبط للبريــد والمواصــلات مكلفــة بتنظــيم ســوق الهــاتف النقــال والســهر علــى احتــرام  �

  .ةالمنافس قواعد

                                                           
   20h41 : على الساعة2018/04/17 م اطلع عليه يو https://www.mpttn.dz وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال موقع وزارة البريد1
 اطلعhttp://www.joradp.dz/HAR/Index.htm.16-3 :ص ص 2000أوت  6   بتاريخ48العدد ، /جريدة الرسمية الجزائريةال 2
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، وتشــرف حاليــا علــى شــبكة تجاريــة 01/01/ 2003حيــث بــدأت مؤسســة مــوبيليس نشــاطها رســميا فــي 

 ألــف نقطــة بيــع غيـــر60عامــل وأكثـــر مــن  5035وكالــة تجاريــة، تشــغل 175 متواصــلة الارتفــاع تبلــغ 

محطّة قاعدية راديوية، في إطـار سـعيها للوصـول 4500 نقطة بيع معتمدة، وأكثر من  15451مباشرة، و

مليــون  19ت الشــركة إلــى أكثــر مــن لأكبــر عــدد ممكــن مــن الزبــائن، الــذي تجــاوز عــدده حســب إحصــائيا

   1.دج000 000 060 86 برقم أعمال سنوي  2016 مشترك نهاية سنة

 مـــن عائـــدات الهـــاتف النقــــال 44كمـــا تســـعى مـــوبيليس إلـــى الاســــتحواذ علـــى حصـــة فـــي الســـوق تبلــــغ ٪ 

دومـا إلـى وباختيارهـا وتبنيهـا لسياسـة التغييـر والإبـداع، تسـعى مـوبيليس .2017في الجزائر فـي نهايـة عـام 

للزبــائن مـن خــلال السـهر علــى تـوفير شــبكة ناجعـة ذات جــودة عاليـة بالإضــافة إلــى  إعطـاء صــورة إيجابيـة

العــروض والخــدمات المقترحــة، فهـي أرادت التموقــع كمتعامــل أكثــر قربــا مــن شــركائها  التنويـع، والتجديــد فــي

دلـيلا و  الشـعار يعـد تعهـدا بالإصـغاء الـدائمهـذا " معكـم أينمـا كنـتم"قوة شعارها الجديد  وزبائنها، وما زاد ذلك

دور هام في مجال التنمية المستدامة وبمساهمتها في التقدم الإقتصادي، بالإضافة إلى  على إلتزامها بلعب

  . الثقافي، التزامها بدورها الاجتماعي ومساهمتها في حماية البيئة احترام التنوع

تراتيجية التقنية الجديدة والمعلنة تعاقدت شركة موبيليس و لأجل تحقيق أهدافها المسطرة وفي إطار الإس

مع عدة موردين ذو سمعة عالمية في مجال التجهيزات على غرار شركة اركسون لتطوير وتوسيع شبكتها 

   (HUAWEI, ZTE)، حيث قامت باقتناء تجهيزات جد متطورة من عدد من الشركات)شبكة الراديو(

  :الحجم وهذه السمعة إنما كان الهدف منه ين من هذافضلا عن اركسون فاختيار المورد

 .الرقي بمستوى الشبكة لجعلها قادرة على تحمل الذروة وبدون تعطلات �

 .الاحتكاك بالتكنولوجيات الحديثة وتدريب العاملين عليها �

  .مواجهة العدد المتزايد للمشتركين والتطورات الحاصلة في الطلب �

المديرية  المديرية الجهوية للوسط: ثماني مديريات جهوية وتتمثل فيما يليكما يتفرع من مؤسسة موبيليس 

بالشلف؛  الجهوية بعنابة؛ المديرية الجهوية بسطيف؛ المديرية الجهوية بقسنطينة؛ المديرية الجهوية

   .المديرية الجهوية بوهران، المديرية الجهوية ببشار؛ المديرية الجهوية بورقلة

التنظيمية  الجهوية الإشراف المباشر على الوكالات الولائية التي تقع تحت مسؤوليتهامهمة هذه المديريات 

 .   2الميدانية والقانونية ومن بين هذه الوكالات وكالة تبسة التابعة للمديرية الجهوية بعنابة محل دراستنا

                                                           
   20h41 : على الساعة2018/04/17 م اطلع عليه يو https://www.mpttn.dz البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال موقع وزارة 1

  2  17/04/2018التعريف بمؤسسة موبيليس، بتاريخ و  بوشوشة حسان مدير وكالة موبيليس تبسة، مقابلة حول الهيكل التنظيمي 
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  إلتزاماتها و  إنجازات مؤسسة موبيليس :الفرع الثاني

  الانجازات :أولا

   .)تابعة للدولة(الشركة الوحيدة في قطاع الاتصالات التابعة للقطاع العام تعتبر  �

الابحار في الانترنيت ، و  تقدم الشركة العديد من الخدمات المتعلقة بخدمات شرائح السيم للاتصال �

 … خدمات الجيل الثالث ، خدمات الجيل الرابع ، خدمات الستريم ، خدمات التجوال الدولية

 .مليون زبون 19حاليا على أكثر من  تستحوذ الشركة �

 .1سبعمئة ألف معجبو  تحتوي صفحتها على الفايسبوك على أكثر من مليونين �

 . ولاية 48وكالة تجارية في  178أكثر من  �

 . ألف نقطة بيع غير مباشرة تتوزع على كامل التراب الوطني 60أكثر من  �

 . محطة تغطيةو  هوائي 5000أكثر من  �

 .متصاعدة سنوياو  متفاوتةأرقام ربحية بنسب  �

 عرض شهريا بغرض المواكبة 3- 1تعرض بمعدل و  أوريدوو  تنافس الشركة كل من شركتي جيزي �

 .المنافسةو 

تتفوق في بعض الخدمات عن الشركات و  عروضها مناسبة نوعا ماو  تعتبر أسعار خدمات الشركة �

 .2الأخرى

  إلتزامات المؤسسة  :ثانيا

 .ذات جودة عالي وضع في متناول المشتركين شبكة �

 .ضمان وصول كل المكالمات في أحسن الظروف مهما كانت الجهة المطلوبة �

 .شفافة دون أي مفاجآتو  لإقتراح عروض بسيطة، واضحة �

 .التكنولوجيات المستعملةو  التحسين المستمر للمنتجات، الخدمات �

 .الاستجابة في أسرع وقت ممكن لأي شكوىو  الإصغاء المستمر للمشتركين �

 .الإبداع المستمر �

 .الإعتماد على أخر التكنولوجيات �
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 .تالخدمات مع حاجيات مجتمع المعلوماو  تكييف الشبكة �

 .التجديد المستمر باستعمال اليقظة والذكاء الاستراتيجي �

 .1الوفاء والالتزام بالتعهدات �

  .بنية موبيليس :المطلب الثاني

 .البنية التنظيمية لمؤسسة موبيليس  :الفرع الأول

  : 2تتلخص البنية التنظيمية لمؤسسة موبيليس في الشكل التالي
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 لمؤسسة موبيليسالهيكل التنظيمي ) : 11- 3(الشكل رقم 
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 .التعريف بالوكالة التجارية موبيليس تبسة :أولا

ــــاريخ   عامــــل وتشــــرف 25يشــــتغل بهــــا   2005ديســــمبر11تأسســــت الوكالــــة التجاريــــة مــــوبيليس تبســــة بت

هـا وصـل عـدد زبائن. نقطة بيع معتمدة مهمتها تسـويق منتجـات وخـدمات الهـاتف النقـال 280بدورها على  

 ).68427 = الدفع البعدي، 492635= الدفع المسبق (زبون  561062الى   31/12/2017بتاريخ 

  .أهداف الوكالة وتوجهاتها :ثانيا

  :تضع الوكالة جملة من الأهداف نذكر منها

 .امي لكل من الإجراءات والمعلوماتتطوير وتحسين مستوى تقديم الخدمة من خلال الصف الأم �

 .من الدقة والصحةودة ومستوى عالي تنفيذ العمليات بج �

 1.توفير نظام متابعة وقياس الأداء �

  .الهيكل التنظيمي للوكالة :ثالثا

 .الهيكل التنظيمي لوكالة موبيليس) 12- 3(الشكل رقم 

 

                                                           

�ق ا�دا�	�� �	�ؤ��� ��.ا�و  1
  

�	ر ا�ز�	�ن  1�ون ��ز ���1 

  2�ون ��ز

  3�ون ��ز

�	ر ا�ز�	�ن ���2  

�	ر ا�ز�	�ن���3  

  ا�و!���  �د�ر

  �	�� ا�
".�ل

 ا����	لو �ون ا�ن  �(دو�8 ا����,�ت 

 ا����8  �)رف ا�.ف ا��	81 �)رف ا�.ف

 .ن إعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق الداخلية للمؤسسةم : المصدر
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الثالــث  هــي تكنولوجيــا الهــاتف النقــال للاســتيعاب الجيــد للفائــدة والمحاســن التــي تجلبهــا تكنولوجيــا الجيــل

شـبكة  وهـيNMT كانـت البدايـة مـع : 

الجيـل  المشـتركين والمـدن الكبـرى فقـط، عقـب ذلـك، ظهـر

 السـيم يعتمـد علـى شـرائح. والـذي شـكل أول نظـام للهـاتف النقـال الرقمـي

القيـام  والهواتف النقالة، في البداية كانت عبارة عـن شاشـات بـاللونين الأبـيض والأسـود، كمـا كـان بالإمكـان

المســماة  تلتهـا ظهــور الشاشــات الملونـة وأولــى الخـدمات

 ،قـــراءة البريـــد الإلكترونـــي، بنســـبة تـــدفق ضـــعيفة مقارنـــة مـــع الطلـــب حيـــث

 .تطور شبكة الهاتف النقال وصولا إلى الجيل الثالث

http://www.3g.dz/ar/le   20/04/2018أطلع عليه يوم      
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  .خدمات موبيليس

 .خدمة الجيل الثالث الجديدة لموبيليس

هــي تكنولوجيــا الهــاتف النقــال للاســتيعاب الجيــد للفائــدة والمحاســن التــي تجلبهــا تكنولوجيــا الجيــل

:  للمسـتخدمين، رتبـت شـبكات الهـاتف النقـال حسـب تسلسـل الأجيـال

المشـتركين والمـدن الكبـرى فقـط، عقـب ذلـك، ظهـر تناظريـة محصـورة فقـط علـى عـدد جـد بسـيط مـن

والـذي شـكل أول نظـام للهـاتف النقـال الرقمـيGSM) جـي أس أم ،

والهواتف النقالة، في البداية كانت عبارة عـن شاشـات بـاللونين الأبـيض والأسـود، كمـا كـان بالإمكـان

تلتهـا ظهــور الشاشــات الملونـة وأولــى الخـدمات. الرســائل النصـية القصــيرةبعـدة اتصــالات وتبـادل 

MMS : ،WAPقـــراءة البريـــد الإلكترونـــي، بنســـبة تـــدفق ضـــعيفة مقارنـــة مـــع الطلـــب حيـــث،

  :كما هو مضح في الشكل المواليالثانية، /كيلوبايت

تطور شبكة الهاتف النقال وصولا إلى الجيل الثالث ):  13- 3(الشكل رقم 

mobilis-reseau-http://www.3g.dz/ar/le موقع مؤسسة موبيليس متوفر على الموقع 
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خدمات موبيليس: المطلب الثالث

خدمة الجيل الثالث الجديدة لموبيليس :الفرع الأول

هــي تكنولوجيــا الهــاتف النقــال للاســتيعاب الجيــد للفائــدة والمحاســن التــي تجلبهــا تكنولوجيــا الجيــل

للمسـتخدمين، رتبـت شـبكات الهـاتف النقـال حسـب تسلسـل الأجيـال

تناظريـة محصـورة فقـط علـى عـدد جـد بسـيط مـن

جـي أس أم ،( الثـاني

والهواتف النقالة، في البداية كانت عبارة عـن شاشـات بـاللونين الأبـيض والأسـود، كمـا كـان بالإمكـان

بعـدة اتصــالات وتبـادل 

 : MMSبالوســـائط

كيلوبايت280تتعدى لا 

الشكل رقم 

موقع مؤسسة موبيليس متوفر على الموقع  : المصدر  

  19h00 : على الساعة
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، والنظـام العـالمي للاتصـالات المسـمى أيضـا  UMTSجديـدة وفقـا للمقـاييس العالميـةلـذا طـورت تكنولوجيـا 

خــدمات  تحمّــل ام الهــاتف للصــوت والمعطيــات بقــدرةالجيــل الثالــث لتكنولوجيــا النقــال، هــو عبــارة عــن نظــ

 3+الجيـل هـو3الجيـل  : التطـور الأول لــ: ومعطيات ذات التدفق العالي، والتي تطورت مع مرور الـزمن 

سـمح  بالانتقـال إلـى تـدفق أعلـى مـن نظيـره كمـا3+ ، إذ يسـمح الجيـلHSPAيعتمـد أساسـا علـى مقـاييس 

بمضـاعفة   )أعلـى تـدفق للشـبكةTHDM ( أو 3++التطور الأخير لشبكات الجيل الثالث المسمى الجيـل  

الثالــث كمـا يسـمح الجيـل  .ثانيــة/ ميقابايـت24إلـى  21وذلـك بتــدفق يتـراوح مـن  3+سـرعة شـبكات الجيـل 

 :للزبائن، للمؤسسات والإدارات من

  قوة الشبكةو  تحسين وبصمة معتبرة -

  .مصرفية بسرعة أكبر السماح بالقيام بعمليات -

ج خدمات جهاز ما إلى جهـاز آخـر   مثل الموقع الجغرافي، إدما: تحسين الخدمات ذات القيمة المضافة  -

)(M2M ، تبادل الاتصالات بين الجامعات والإدارات)… (MVPNالخ.  

 خــــدمات الــــدفع الإلكترونــــي، الاتصــــالات المرئيــــة، مشــــاهدة البــــث التلفزيــــوني الحــــي، تحميــــل الموســــيقى -

  .1والألعاب

  .العروض والخدمات الجديدة للجيل الثالث لموبيليس :الفرع الثاني

ـــــى غـــــرار بـــــاقي المؤسســـــات المنافســـــة  تقـــــدم مؤسســـــة مـــــوبيليس مجموعـــــة مـــــن العـــــروض والخـــــدمات، عل

  :كالاتي) الدفع المسبق، الدفع البعدي(وتتمثل هذه الخدمات حسب العروض 

  

  

  

  

  

                                                           

	� ا���
� 20/04/2018أط	� 
	�� �وم   mobilis-reseau-http://www.3g.dz/ar/le �و�� �ؤ��� �و��	�س �
و�ر 
	� ا��و��  1 : 

19h10   
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   .الجديدة3G++عروض خدمات :أولا

  .نستهل هذه العروض الجديدة بجوازات الإنترنت ذات التدفق العالي 

 .جوازات الإنترنت ذات التدفق العالي لمؤسسة موبيليس : )3-3(الجدول رقم 

  

    . 19h00 : على الساعة 20/04/2018عليه يوم   عأطل mobilis-reseau-http://www.3g.dz/ar/le موقع مؤسسة  : المصدر     

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  الحجم  السعر دج  مدة الصلاحية  الجواز

  ميقا أكتي 150  100  سا من وقت التشغيل 24  سا 24جواز 

 ميقا أكتي  250 150  سا من وقت التشغيل 24  سا 24جواز 

 ميقا أكتي  300 250  سا من وقت التشغيل 72  أيام 3جواز

 جيقا أكتي  1 500  عشرة أيام  أيام 10جواز

  ميقا أكتي 200  300  يوم 30  يوم 30جواز 

  جيقا أكتي 1  900  يوم 30  يوم 30جواز 

  جيقا أكتي 2  1600  يوم 30  يوم 30جواز 

  جيقا أكتي  3  2300  يوم 30  يوم 30جواز

  جيقا أكتي 5  3500  يوم 30  يوم 30جواز 
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  .العروض الجديدة للجيل الثالث :ثانيا

  في ما يلي جدول يبين العروض الجديدة حسب نوع الزبون

  .العروض الجديدة المقدمة من طرف مؤسسة موبيليس لزبائنها:)04-3 (الجدول رقم 

  .وكالة تبسة من إعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق الداخلية لمؤسسة موبيليس :المصدر

  

  

 )الجمهور الواسع(عروض الدفع المسبق الجديدة -1 )الواسعالجمهور (عروض الدفع البعدي الجديدة -2

عن ) المكالمات(في هذا العرض يدفع الزبون قيمة الخدمات 
طريق الفاتورة بعد انتهاء المدة المخصصة لكل عرض ويشمل 

 :الأنواع الموالية
 :يحتوي على الأنواع المواليةWIN:عرض الاشتراك الجديد 

  :كالتاليمزاياه  Win «1300  »عرض
  جيقا اوكتي 3+ دج  1000 :  رصيد التّرحيب المُهدى

  الشّبكات الوطنيّة ساعات مُكالمات نحو 3  : الإشتراك الصّوتي
  اوكتي جيغا 5  : إشتراك الدّاتا

  رسائل نصيّة غير محدودة نحو موبيليسو  مُكالمات  : المجّاني
 ,Facebook,Twitter  : المجّاني

WhatsApp,OuedKniss, 
N'TIC Magazine 

  :مزاياه كالتالي Win  «2000 »عرض
  جيقا اوكتي 3+ دج  1000 :  رصيد التّرحيب المُهدى

  الشّبكات الوطنيّة ساعات مُكالمات نحو 5  : الإشتراك الصّوتي
  اوكتي جيغا 8  : إشتراك الدّاتا

  رسائل نصيّة غير محدودة نحو موبيليسو  مُكالمات  : المجّاني
 ,Facebook,Twitter  : المجّاني

WhatsApp,OuedKniss, 
N'TIC Magazine,Ennahar 

 :مزاياه كالتالي Win « 3500  »عرض
  جيقا اوكتي 3+ دج  1000 :  رصيد التّرحيب المُهدى

  الشّبكات الوطنيّة ساعات مُكالمات نحو 8  : الإشتراك الصّوتي
  اوكتي جيغا 15  : إشتراك الدّاتا

  رسائل نصيّة غير محدودة نحو موبيليسو  مُكالمات  : المجّاني
 ,Facebook,Twitter  : المجّاني

WhatsApp,OuedKniss, 
N'TIC Magazine,Ennahar, El Haddaf 

في هذا العرض الجديد يدفع فيه الزبون قيمة الخدمات  
 المقدمة مسبقا بدون دفع اشتراك ، ويتكون من الأنواع الموالية

 3G++عرض مبتسم 1)
التي تحوي مكالمات بتكلفة مجانية 600*# باقة  مزاياه خدمة

 نحو
++ ، وجوازات إنترنت)موبيلبس، جيزي وأوريدو(كل الشبكات 

3Gبمزايا تسعيرية للإبحار عبر الإنترنت. 
 1500++:عرض موبي كونترول 2)

دج رصيد شهري نحو كل الشبكات وطنية  1500 مزاياه 
 ودولية

جيڤا 1، مكافأة ، مع تشغيل رقم مفضل)مكالمات ورسائل(
 .أوكتي إنترنت عند التجديد الشهري

 3G++:عرض نافيقي3)
) مفتاح+ شريحة (الجديد يتيح إمكانية شراء  Naviguiعرض 

دج مع واحد من الاشتراكات  990 المسبق الدفع بسعر
 :المتوفرة
1Go،3Go،5Go،10Go،15Go 

 دج4990بسعر Routeur)  ( وإرسالأو باقة جهاز استقبال 
 مع
  6Goانترنت. 
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 العروض الجديدة المقدمة من طرف مؤسسة موبيليس للشركات وأصحاب الحرف: )05- 03(قمالجدول ر 

 )الحرة المهنأصحاب (عروض الشركات وأصحاب الحرف 

 أصحاب الحرف- ب الشركات- ا

 :  يحتوي على WIN Pro :عرض الاشتراك الجديد 
 :مزاياه كالتالي  Win Pro » 1100 «عرض

 .سا18سا إلى 06لموظفين من مكالمات مجانية نحو ا
 .سا17إلى  سا07نحو موبيليس من مكالمات مجانية 

 ساعات شهريا نحو جميع الشبكات الوطنية3
 دقيقة من المكالمات الدولية15

1,5Go الشهري المهدىحجم الإنترنت 
 رسالة قصيرة صالحة نحو موبيليس100
 :مزاياه كالتالي  Win Pro » 2200 «عرض

 سا،18سا إلى 06مكالمات مجانية نحو الموظفين من 
 سا،20سا إلى 07مكالمات مجانية نحو موبيليس من 

 ساعات شهريا نحو جميع باقي الشبكات الوطنية6
 دقيقة من المكالمات الدولية30

3 Goلإنترنت الشهري المهدىحجم ا 
 رسالة قصيرة صالحة نحو موبيليس200

 :مزاياه كالتالي « Win Pro » 3300عرض 
 سا24مكالمات مجانية نحو الموظفين على مدار
 سا ،24مكالمات مجانية نحو موبيليس على مدار

 ساعات شهريا نحو باقي الشبكات الوطنية10
 دقيقة من المكالمات الدولية45

5 Go الإنترنت الشهري المهدىحجم 
 نحو باقي الشبكات75و رسالة قصيرة صالحة نحو موبيليس300
  : مزاياه كالتالي   Win Pro » 4400عرض

 سا24مكالمات مجانية نحو الموظفين على مدار
 سا24مكالمات مجانية نحو موبيليس على مدار

 ساعات شهريا نحو باقي الشبكات الوطنية15
 .دوليةدقيقة من المكالمات ال60

5 Goحجم الإنترنت الشهري المهدى 
 نحو الشبكات الأخر100رسائل قصيرة مجانية نحو موبيليس 

 :  مهنيعرض -1
 ، مع المزاياللشهردج 1500++و دج800++و اشتراك بصيغة ھو

 :الموالية
M'Henni ++ 800 
 لموبيليس1نحو رقم 24/ سا 24مكالمات غير محدودة 

 موبيليسساعات من المكالمات نحو 10
اتصال غير محدود على و  جيقا أوكتي من الإنترنت بتدفق عال1

 Linkedinو Ouedkniss مواقع
 رسالة قصيرة نحو موبيليس 50

 مهنيدج للدقيقة نحو 1,02
 دج للدقيقة نحو موبيليس6,10
 دج للدقيقة نحو الشبكات الأخرى6,10
 دج للرسائل القصيرة نحو الشبكات الوطنية5,09

 للرسائل القصيرة نحو الخارجدج 14,24
M'Henni ++ 1500 
 لموبيليس3نحو رقم 24/ سا 24مكالمات غير محدودة 

 ساعات من المكالمات نحو موبيليس30
اتصال غير محدود على و  جيقا أوكتي من الإنترنت بتدفق عال2

 LinkedinوOuedkniss مواقع 
 رسالة قصيرة نحو موبيليس150
 مهنيدج للدقيقة نحو 1,02
 دج للدقيقة نحو موبيليس5,09
 دج للدقيقة نحو الشبكات الأخرى5,09

 دج للرسائل القصيرة نحو الشبكات الوطنية5
 دج للرسائل القصيرة نحو الخارج14,24

  

 .وكالة تبسة من إعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق الداخلية لمؤسسة موبيليس  :لمصدرا
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  .الخدمات الجديدة المرافقة للعروض الجديدة :ثالثا

تــوفر هــذه الخدمــة الجديــدة للزبــائن تســديد الفــواتير وتعبئــة حســابات هــواتفهم  E-Paiement :خدمــة  -

  .خدمة التسديد الالكتروني باستخدام الهواتف النقالة بواسطة

 للزبـائن بـإجراء مكالمـات حتـى دون تسـمح هـذه الخدمـة الجديـدةMen3andi) :  ( خدمـة مـن عنـدي -

   #6*618*. عبر تشكيل الصيغة  رصيد

 تتــيح هــذه التّكنولوجيــا الــرّ اقيــة فرصــة الإبحــار عبــر شــبكة الانترنيــت بســرعة فائقــة (UMTS):خدمــة  -

ــــــــــلام ــــــــــا مــــــــــن الهــــــــــاتف النّقــــــــــالو  بالإضــــــــــافة إلــــــــــى تســــــــــجيل الأف  .مشــــــــــاهدة بــــــــــرامج التّلفزيــــــــــون انطلاق

 تمكن هذه الخدمة الجديدة الزبون من رؤية مراسله أثناءVisiophonie) :  ( خدمة مكالمات الفيديو  -

 (UMTS). ذلــك عبــر شاشـــة الهــاتف النقــال بشــرط أن يكـــون مــن طــراز الجيــل الثاّلــث و  التحــدث إليــه،

 النقـالتستعمل هذه الخدمة لإرسال الصوت والصـورة بشـكل دائـم علـى الهـاتف  Streaming :خدمة   -

ــــــــــــــــــر شــــــــــــــــــبكة  ــــــــــــــــــك عب ــــــــــــــــــا طــــــــــــــــــويلا أو أيّ تســــــــــــــــــجيلة UMTSوذل ــــــــــــــــــك وقتً ــــــــــــــــــب ذل  .دون أن يتطلّ

 ميزة الصوت(توفّر هذه الخدمة الجديدة تحسين القدرات السمعية HD : خدمة الصوت عالي الوضوح   -

 .بفضـــــــــــــل تكنولوجيـــــــــــــا النطـــــــــــــاق العـــــــــــــريض، وبـــــــــــــدون تكـــــــــــــاليف إضـــــــــــــافية HD)العـــــــــــــالي الوضـــــــــــــوح 

هــذه الخدمــة الجديـدة للمشــتركين الحصــول علــى معلومــات يوميــة تســمح Emplois SMS :خدمــة   -

 عــــن فــــرص العمــــل فــــي الجزائــــر هــــذا عبــــر رســــائل قصــــيرة الاشــــتراك فــــي الخدمــــة يــــتم عبــــر للبحــــث

   #611*.الصيغة

 تسمح هذه الخدمة الجديدة للأهل بمراقبة أطفالهم وحمايتهم من التصفح بأمان  :خدمة الرقابة العائلية  -

 #600*. غيــــــــــر اللائقــــــــــة بالأطفــــــــــال، يــــــــــتم تشــــــــــغيل الخدمــــــــــة بتشــــــــــكيل الصــــــــــيغة علــــــــــى المحتويــــــــــات

 بإرسـال الأوامـر إلـى الـرقمSMS ( توفّر خدمة الفايسبوك الجديدة عبر SMS :خدمة الفايسبوك عبر   -

  .1لزبائنها البقاء على اتصال عبر الرسائل القصيرة بالشبكة الاجتماعية المفضلة دون انترنت 604)   

  التشخيص الاستراتيجي لمؤسسة موبيليس  :الثانيالمبحث 

ثالث، أمـام و  كان لإنفتاح سوق الهاتف النقال أثر كبيرا على مؤسسة موبيليس،خاصة بدخول متعامل ثاني

هذا الوضع الحاسم والصعب، أدركـت المؤسسـة أنهـا تواجـه رهانـات وتحـديات كثيـرة وجديـدة، فكـان التحـدي 

الأقــوى لهــا مــن أجــل التفــوق علــى المنافســة الشــديدة مــن خــلال إعــادة النظــر فــي إســتراتيجيتها وسياســاتها 
                                                           

1

	� ا���
� 20/04/2018أط	� 
	�� �وم   mobilis-reseau-http://www.3g.dz/ar/le �و�� �ؤ��� �و��	�س    :  30h19. 
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ة وتتبـع كـل مـا يحـدث   مـن حولهـا وتبني اتجاهات جديـدة وأكثـر فعاليـة، هـذه الاتجاهـات تقـوم علـى مسـاير 

  . لضمان النجاح في السوقو  لتنمية مزاياها التنافسية بإستمرار

  .تحليل البيئة الداخلية : الأولالمطلب 

  .موبيليس رؤيا مؤسسة : الفرع الأول

القيم تقوم عليها مهامها ساعية بذلك الى المحافظة عليها كونها و  لمؤسسة موبيليس مجموعة من المبادئ

  : هيو  العماد الذي تعتمد عليهو  الذي عامت عليه موبيليس الأساس

 .توفير محيط عمل محفز، نظيف وآمن �

 .رالشفافية في التسيي �

 .كسب ولاء الزبائن بها �

 .توفير محيط عمل يتسم بالثقة المتبادلة للتقدم والرقي  �

  .رفع تحديات المحيط الوطني والدولي عن طريق تطوير الإبداع �

 .المعلومات داخل المؤسسة بكل حرية وبكل سهولةنقل وتبادل  �

التضامن، روح الفريق، العمل المتقن الأخلاق، الأمانة، الاستحقاق، الوفاء واحترام التعهدات،  �

 كلها قيم

  .تسعى المؤسسة إلى تحقيقها

   .موبيليس غايات مؤسسةو  أهداف :الثانيالفرع 

التي تعمل من و  تحقيق مجموعة من الأهداف المنشودة إلىشأنها شأن أي مؤسسة أخرى، تسعى موبيليس 

  : من بين هذه الأهدافو  أجلها

 .الرقي بمستوى الشبكة لتمكنها من السيطرة السوقية - 

 .السعي لان تكون الرقم واحد في مجال وسائل الإعلام المتعددة - 

 .تطوير شبكتها التجارية - 

 .الحديثةانتهاج سياسة تسويقية مدعمة بالاحتكاك بالتكنولوجيا  - 

  .تطوير اتصال فعال - 

 .تطبيق احدث الاستراتيجيات والقواعد فيما يخص استغلال الموارد البشرية - 
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 .المساهمة في التنمية الاقتصادية باعتبارها مؤسسة وطنية - 

  .كسب رضا الزبون وزيادة عدد المشتركين - 

 الإجراءات والمعلومات؛تطوير وتحسين مستوى تقديم الخدمة من خلال الصف الأمامي لكل من  - 

 تنفيذ العمليات بجودة ومستوى عالي من الدقة والصحة؛ -

 .1توفير نظام متابعة وقياس الأداء -

  طموحات موبيليس :الفرع الثالث

 .تحسين صورة موبيليس أكثر - 

 .الزبائن للحفاظ عليهم في سوق تشتد فيه المنافسةو  توطيد العلاقات بين الشركة - 

 .شبكة عالية الحفاظ على  - 

 السعي إلى تغطية المناطق التي لم تصلها شبكة الاتصالات، وخاصة المناطق الريفية - 

 .الحرص على توفير الصيانة العالية - 

  .نوعية خدمات جيدة - 

 .تطور نشاط مؤسسة موبيليس :الفرع الرابع

أوت  05المؤرخ في  03- 2000تم فتح سوق الهاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون رقم 

متعاملين للهاتف النقال  03المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات، وينشط حاليا  2000

  .الشكل الموالي يوضح ذلكو  ،داخل السوق الجزائرية

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

	� ا���
� 21/04/2018أط	� 
	�� �وم    �www.mobilis.dzو�� �ؤ��� �و��	�س  1 :  19h17.  
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  .التطور السنوي لعدد مشتركي الهاتف النقال حسب نوع طريقة الدفع

  
: https://www.mpttn.dz 2018/05/07 م اطلع عليه يو   

شــهدت خــدمات الهــاتف النقــال فــي الجزائــر تحســنا ملحوظــا، حيــث تجــاوزت نســبة تغطيــة الســكان بشــبكة 

وهـــذا مـــا يفســـر الارتفـــاع المســـتمر لعـــدد المشـــتركين حيـــث وصـــل إلـــى 

  .% 6,02أي بزيادة قدرها  2016مليون مشترك سنة 

Porter   الذي يمثل أهمية بالغة في

المؤثرة في نشاط و  يتطلب تحليل هذه القوى متابعة مستمرة للبيئة المحيطة

خصائص المنتجات  لتحديد المنافسين وخصائصهم، احتمال دخول منافسين جدد، ومعرفة

  .وهذا ما يوضحه الشكل الموالي

32,78
35,616
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التطور السنوي لعدد مشتركي الهاتف النقال حسب نوع طريقة الدفع : )14- 3(

https://www.mpttn.dz :موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال متوفر على الموقع

: 17h30.  

شــهدت خــدمات الهــاتف النقــال فــي الجزائــر تحســنا ملحوظــا، حيــث تجــاوزت نســبة تغطيــة الســكان بشــبكة 

وهـــذا مـــا يفســـر الارتفـــاع المســـتمر لعـــدد المشـــتركين حيـــث وصـــل إلـــى  2016 عـــام% 98

مليون مشترك سنة  47,04مقابل  2017مليون مشترك سنة 

 .التنافسي لمؤسسة موبيليس تحليل البعد

 Porter:الخمس لـتحليل قوى التنافس إن تحليل البعد التنافسي يستند إلى 

يتطلب تحليل هذه القوى متابعة مستمرة للبيئة المحيطةو  صياغة إستراتيجيات التنافس

لتحديد المنافسين وخصائصهم، احتمال دخول منافسين جدد، ومعرفة

وهذا ما يوضحه الشكل الموالي .نالبديلة، وما هي قوة العملاء والموردي

39,631
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(الشكل رقم 

موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال متوفر على الموقع1 :المصدر

: على الساعة      

  

شــهدت خــدمات الهــاتف النقــال فــي الجزائــر تحســنا ملحوظــا، حيــث تجــاوزت نســبة تغطيــة الســكان بشــبكة  

98الهـــاتف النقـــال 

مليون مشترك سنة  49,87

تحليل البعد :المطلب الثاني 

إن تحليل البعد التنافسي يستند إلى 

صياغة إستراتيجيات التنافس

لتحديد المنافسين وخصائصهم، احتمال دخول منافسين جدد، ومعرفةالمؤسسة، 

البديلة، وما هي قوة العملاء والموردي

  

49,873

42
44,979

4,62 4,893

2017
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  .القوى المنافسة لموبيليس في خدمة الهاتف النقال):  15-03(الشكل رقم 

  

 بعد فترة طويلة من الاحتكار والاستقرار، ها هي مؤسسة موبيليس تعيش الانفتاح وتنشط في بيئة

 ، المنتجات البديلة)أوريدوو  جيزي(كل من المنافسين المباشرين ويعتبر . ديناميكية وشديدة التنافسية

  .موبيليسل نافسيةوالزبائن أهم القوى الت) الهاتف الثابت والانترنت(

  .في القطاع المنافسون :أولا

 عرفت سوق الهاتف النقال بالجزائر ديناميكية كبيرة نتيجة المنافسة الشديدة بين مؤسسة موبيليس

  .أكبر عدد من المشتركين ومن ثم امتلاك أكبر الحصص السوقيةومنافسيها لكسب 

 تهديد الداخلين الجدد 

 تهديد المنتجات البديلة 

القوة 
 التفاوضية 
 للموردين 

-Huwei 

- Apple  

-Samsung 

-LG 

-Alcatel 

-Sony 

-Microsoft /Nokia 

-BlackBerry 

 الدولة
ARPT 

  : المحتملونالزبائن 
  .المؤسسات المتأهلة المتحصلة على الرخصة -
  . متعاملي الهاتف عبر الثابت السلكي واللاسلكي -
  مخترعي برامج خدمة الصوت عبر الانترنيت  – 

  

   القطاع ن فيوالمنافس
 (OTA)جازي
  (ATM) موبيليس
  (WAT) اوريدو

  : البديلةالمنتجات 
 الانترنيت -
 الهاتف الثابت -
- …viberألخ  

  المشتركون
 )الزبائن(

القوة 
  التفاوضية
 للزبائن

 .�ن إ
داد ا�ط	��  : ا�� در
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   : التعريف بالمنافسين - 1

 هنـــاك متعـــاملان منافســـان لمؤسســـة مـــوبيليس فـــي الســـوق ويعتبـــران مـــن أكبـــر الـــرواد العـــاملين فـــي مجـــال

  1:الاتصالات، وهما

  "DJEZZY"أبتيموم تيليكوم الجزائر  - أ

قــد تحصّــلت و  فرعــا مــن فــروع المجمــع المصــري أوراســكوم تيليكــومتعتبـر مؤسســة أوراســكوم تيليكــوم الجزائــر 

 ."جازي"استغلال شبكة الهاتف النقّال تحت علامة و  على رخصة من أجل وضع

أطلقـت شـبكتها فـي و  2001جويليـة  30تحصّلت جازي على رخصـة اسـتغلال خـدمات الهـاتف النقـال فـي 

مليـــون مشـــترك مـــع نهايـــة  17النقالـــة بـــأكثر مـــن شـــركة رائـــدة فـــي مجـــال الإتصـــالات . 2002فيفـــري  15

الخـدمات ذات و  الخدمات مثل الـدفع المسـبق، الأنترنـتو  ، تمنح الشركة تشكيلة واسعة من العروض2015

 2.القيمة المضافة

ـــــى  2015جـــــانفي فـــــي  ـــــوطني للإســـــتثمار عل  3مـــــن رأســـــمال الشـــــركة بعـــــد % 51تحصّـــــل الصـــــندوق ال

تبعـــــا لشـــــروط الإتفاقيـــــة، و  .وات مـــــن النشـــــاط الجـــــد محـــــدودســـــن 4أكثـــــر مـــــن و  ســـــنوات مـــــن المفاوضـــــات

  .بمسؤولية تسيير الشركة)  Vimpelcom سابقا( VEON تحتفظ مجموعة  

ـــــث % 95تغطـــــي جـــــازي  ـــــل الثال ـــــوفر خـــــدماتها للجي ـــــراب الـــــوطني، كمـــــا تت ـــــى كامـــــل الت مـــــن الســـــكان عل

ــــــي  ــــــة  48ف ــــــة منــــــذ نهاي ــــــع بنجــــــاح و  .2016ولاي ــــــل الراب ــــــد تــــــم إطــــــلاق خــــــدمات الجي ــــــي ق أكتــــــوبر  1ف

ـــــــر الشـــــــروط و  2016 ـــــــه فـــــــي دفت ـــــــامج المنصـــــــوص علي ـــــــات تبعـــــــا للبرن ـــــــي الولاي ـــــــابع توســـــــعها ف هـــــــي تت

ـــــل الثـــــاني . الخـــــاص برخصـــــة الإســـــتغلال ـــــى الجي كمـــــا نشـــــرت جـــــازي الخدمـــــة العالميّـــــة للإتصـــــالات عل

  .من أجل فك العزلة عن المناطق النائية

لتصـــــــبح المتعامـــــــل الرقمـــــــي  2015ذ كمــــــا أطلقـــــــت جـــــــازي برنامجـــــــا للتحــــــوّل علـــــــى المـــــــدى الكبيـــــــر منــــــ

تمكّـــــن هكــــذا زبائنهـــــا مـــــن الإســـــتفادة مـــــن كــــل الإمكانيـــــات التـــــي يمنحهـــــا العـــــالم و  المرجعــــي فـــــي الجزائـــــر

  .3الرقمي

  

                                                           
1
 ر"��(8 �و�ف ز!ر��، دور ا��2ظ� ا�6
را
�$�� �8 �(�ء ا���زة ا�
(����� ا���
دا�� �	�ؤ��� ا�6
.�د��، �ذ!رة ��$�
�ر، 
�.ص ا6دارة  

��$�
   112، ص2014/2015ا�ذ!�ء ا�6
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	���ن، ا�$زا�ر، و ا�6
را
 


	� ا���
� 26/04/2018أط	� 
	�� �وم   �http://www.djezzy.dzو�� �ؤ��� أ�
��وم 
�	�!وم ا�$زا�ر  2 : 17h15 .   
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  .2001جويلية  30: رخصة استغلال خدمات الجيل الثاني   منح �

  .2013ديسمبر  2: رخصة استغلال خدمات الجيل الثالث   منح �

  .2016سبتمبر  4: خدمات الجيل الرابع رخصة استغلال   منح �

  ."OOREDOO"وطنية تيليكوم الجزائر  -  ب

، وهــو تــاريخ حصــولها علــى رخصــة التزويــد 2003ديســمبر  23العلامــة نجمــة متواجــدة فــي الجزائــر منــذ 

، الفـرع الجزائــري 2013نــوفمبر  21فـي  Ooredoo، التــي أصـبحت .بخـدمات الهـاتف النقــال فـي الجزائـر

  .Ooredooلمجموعة 

أوريدو هي شركة ذات أسهم، تقوم بتقديم خدمات الهاتف النقال في الجزائر بحيث –وطنية تيليكوم الجزائر 

أوريــدوو هـي الفـرع الجزائــري -وطنيـة تيليكـوم. 2004أوت  24تـم إطـلاق الاســم التجـاري للخـدمات بتــاريخ 

النقــال لتكنولوجيــا الجيــل الثــاني لمجمــع أوريــدو، وهــي أول متعامــل متعــدد الوســائط مــوفر لخــدمات الهــاتف 

ـــالجزائر ـــل الثالـــث ب ـــريين، ســـواء كـــانوا خـــواص أو مؤسســـات، مجموعـــة مـــن العـــروض . والجي لتـــوفر للجزائ

  .والخدمات المستحدثة والتي تتماشى مع المعايير العالمية

فعاليــات فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة، تلتــزم شــركة أوردو بتغطيــة ورعايــة مختلــف الأنشــطة وال

   .1الرياضية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

ويمكــن توضــيح المنافســة فــي الحصــة الســوقية لســوق خدمــة الهــاتف النقــال فــي الجزائــر مــن خــلال الشــكلين 

  : الآتيين

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 

	� ا���
� 26/04/2018أط	� 
	�� �وم  http://www.ooredoo.dz �و�� �ؤ��� وط(�� 
�	�!وم ا�$زا�ر  1 : 17h30 .    
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وط��� ����!وم ا��زا�ر 
26,36%

او����وم ����!وم ا��زا�ر
39,69%

  .في الجزائر 2017لكل متعامل لسنة 

: https://www.mpttn.dz على 2018/05/07 م اطلع عليه يو   

 يبين الشكل أعلاه حصة السوق بالنسبة لكل المتعاملين في خدمة الهاتف النقال في الجزائر كل علـى حـدا

ــــي حــــين يســــيطر المتعامــــل 33.95% ، ف

Ooredoo " وهي أخر من %26.36سوى  ،
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اتصالات الجزائر موبيليس

  

لكل متعامل لسنة  GSMالحصة السوقية لخدمة  : )16- 3(

https://www.mpttn.dz :موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال

 17h05    

يبين الشكل أعلاه حصة السوق بالنسبة لكل المتعاملين في خدمة الهاتف النقال في الجزائر كل علـى حـدا

ــــي و  ،2017هــــذا خــــلال ســــنة  ــــل مــــوبيليس منهــــا نســــبة الت 33.95يمث

Ooredoo"، بينما تمثل%39.69على أكبر حصة بنسبة 

 . دخل سوق الهاتف النقال، هذا الأخير الذي يمتاز بمنافسة حادة
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اتصالات الجزائر موبيليس
33,95%

(الشكل رقم 

موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال1 :المصدر     

 : الساعة                

  

يبين الشكل أعلاه حصة السوق بالنسبة لكل المتعاملين في خدمة الهاتف النقال في الجزائر كل علـى حـدا

هــــذا خــــلال ســــنة و 

"Djezzy  " على أكبر حصة بنسبة

دخل سوق الهاتف النقال، هذا الأخير الذي يمتاز بمنافسة حادة
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 .في الجزائر 2017لكل متعامل لسنة 

          
: https://www.mpttn.dz 2018/05/07 م اطلع عليه يو   

لهــاتف النقــال فــي ل 3Gالشــكل أعــلاه تظهــر حصــة الســوق بالنســبة لكــل المتعــاملين فــي خدمــة  

، %48.12، نلاحظ بأن موبيليس تسيطر فيها علـى حصـة الأسـد بنسـبة 

علــى حصــة "   Djezzy"، ثــم فـي المرتبــة الأخيــرة تتحصـل 

 مؤسســة، هنــاك مصــادر تهديــد مهمــة مــن

 فمــوبيليس دخلــت فــي منافســة مباشــرة مــع

 وأهــــم هــــؤلاء المتعــــاملين نجــــد متعــــاملي

  

ا� 	$ت ا��زا�ر �و����س
48,12%

او����وم ����!وم ا��زا�ر
23,09%
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لكل متعامل لسنة  3Gالحصة السوقية لخدمة  : )17- 3(الشكل رقم 

https://www.mpttn.dz :موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال متوفر على الموقع

: 17h05   

الشــكل أعــلاه تظهــر حصــة الســوق بالنســبة لكــل المتعــاملين فــي خدمــة  

، نلاحظ بأن موبيليس تسيطر فيها علـى حصـة الأسـد بنسـبة 2017هذا خلال سنة 

Ooredoo " ثــم فـي المرتبــة الأخيــرة تتحصـل %28.79بنســبة ،

  .%23.09إجمالي السوق لا تتجاوز نسبة 

  .المنتجات البديلة

مؤسســة، هنــاك مصــادر تهديــد مهمــة مــنالرغــم التــأثير الكبيــر الــذي يمارســه المنافســون المباشــرون علــى 

فمــوبيليس دخلــت فــي منافســة مباشــرة مــع. شــأنها التــأثير علــى مكانتهــا وتنافســيتها، وهــي المنتجــات البديلــة

وأهــــم هــــؤلاء المتعــــاملين نجــــد متعــــاملي. الــــذين يــــوفرون خــــدمات اتصــــال بديلــــة عــــن خــــدمتها

   .1الهاتف الثابت والانترنت

                                        

  . 115، ص�ر$� ���ق

او����وم ����!وم ا��زا�ر
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الشكل رقم 

 
موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام والاتصال متوفر على الموقع1 :المصدر  

: على الساعة    

 

الشــكل أعــلاه تظهــر حصــة الســوق بالنســبة لكــل المتعــاملين فــي خدمــة  مــن خــلال 

هذا خلال سنة و  الجزائر 

Ooredoo"فـي حــين تليهـا 

إجمالي السوق لا تتجاوز نسبة من 

المنتجات البديلة :ثانيا

رغــم التــأثير الكبيــر الــذي يمارســه المنافســون المباشــرون علــى 

شــأنها التــأثير علــى مكانتهــا وتنافســيتها، وهــي المنتجــات البديلــة

الــــذين يــــوفرون خــــدمات اتصــــال بديلــــة عــــن خــــدمتهاالمتعــــاملين 

الهاتف الثابت والانترنت

                                                           
�ر$� ���قر"��(8 �و�ف ز!ر��، 1

وط��� ����!وم ا��زا�ر 
28,79%
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  :الهاتف الثابت -1

 و يكون.نظرا لأن الوظيفة الرئيسية للهاتف الثابت هي الاتصال فهو يعتبر أحد بدائل الهاتف النقال

 النائية وذات التغطية المحدودة، ولدى الأشخاص ذويالهاتف الثابت بديلا مهما خاصة في المناطق 

يقومون كما يفضله الكثيرون أثناء تواجدهم في المنزل أو مكان العمل أو عندما . الميزانيات المنخفضة

  .طويلة بالمكالمات

ومعدل  في ظل الاحتكار كانت سوق الهاتف الثابت تعاني من تأخر إذ تميزت بعدد قليل من المشتركين، 

الذي  غير أن الأخير تراجع أمام منافسة الهاتف النقال. منخفض مقارنة مع الطلب الكبير عليه ولوج

  .أحرز تطورا سريعا في فترة وجيزة

 رغم ديناميكية الهاتف النقال وموقعه المتميز إزاء البديل الهاتف الثابت،إلا أن مؤسسة موبيليس مطالبة  

لم  البديل ومتعامليه والتعرف بدقة على منتجاتهم وأسعارها حتى وإنبالتتبع المستمر وتحليل تنافسية هذا 

 ففتح السوق أمام المنافسة الأجنبية من شأنه أن يعطي دفعا أقوى ودورا أهم للهاتف. يبدو بديلا تاما

التي  ( "ADSL"  خدمة الانترنت ذات السرعة الفائقةو  الثابت خاصة مع ظهور الهاتف الثابت اللاسلكي

  .واللذان يشهدان طلبا وانتشارا واسعا اليوم )على خط ثابتتعتمد 

  الانترنيت - 2

 نتيجة استخدام الشبكة ذات السرعة 2003شهدت سوق الانترنت نموا معتبرا إبتداءا من سنة  

جواب  اتصالات الجزائر" ثم من المتعامل EEPAD) ( "ايباد" من قبل المتعاملADSL) (الفائقة 

"DJAWEB"  حاسوب " (أسرتك" بالإضافة إلى انطلاق مشروع 2005الذي اقترح خدمة فوري سنة

هذه التطورات ساهمت في ارتفاع معدل ولوج الانترنت، وبالرغم  2005في ) وصول بالانترنت لكل بيت

إلا أنه يظل منخفضا مقارنة بالكثير من دول العالم، غير أن هذا المعدل مرشح إلى  من هذا الارتفاع

تفاع سريعا خاصة بانفتاح السوق أمام خدمة الصوت عبر الانترنت والتي تعتبر منافسا مهما للهاتف الار 

  .1النقال فقد فتح السوق أمام هذه الخدمة في أجل قصير

بالرغم من الصعوبة التي شهدتها انطلاقة خدمة الصوت عبر الانترنت، إلا أنها مرشحة لتطور معتبر في 

يجعل  حدث في عديد من دول العالم ومن ثم ستنافس بقوة الهاتف النقال، وهو ماالسنوات المقبلة مثلما 
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 مؤسسة موبيليس مستقبلا تحت ضغط وتهديد هذه الخدمة التي من شأنها التأثير على الطلب

  .على منتجاتها وأسعارها ومن ثم موقعها في السوق

   :زائر نجدو من برامج خدمة الصوت عبر الأنترنيت الأكثر إستخداما في الج

 "VIBER"فايبر  -

 ،أندرويد( متعدد المنصات الهواتف الذكية هو تطبيق يعمل علىو  ) (Viber بالإنجليزية فايبر

، يتيح للمستخدمين )اونوكي، وويندوز، ووماك،40، وسيمبيان سيريس وويندوز فون ،وبلاك بيري ،iosو

بشكل ) نصية، صور، فيديو، صوت(المراسلة الفورية وإجراء مكالمات هاتفية مجانية وإرسال رسائل 

 يعمل على الشبكات الخلوية فايبر ميديا مجاني إلى أي شخص لديه هذا البرنامج، وهو من تطوير شركة

لغات من  10يتوفر البرنامج بـ . على حد سواء فاي-واي اللاسلكيةوالشبكات  )وجيل رابع جيل ثالث(

  .1بينها اللغة العربية

الأخير لا يتطلب أن هذا و  خاصة ،منافسا حقيقيا مع تعميم إستخدام الأنترنيت  VIBERو يعتبر تطبيق 

 .تسديد أية مستحقات متعلقة بتشغيل التطبيق نفسه

     . القوة التفاوضية للزبائن :ثالثا

ظـل  تعتبر موبيليس الزبون محور نشاطها وجوهر وجودها، فتنـوع رغبـات الزبـائن وتعـددها أكثـر فـأكثر فـي

 أكثــــر ملائمــــة للحفــــاظ علــــىالبيئـــة المعاصــــرة، جعــــل التحــــدي الأكبــــر للمؤسســــات الاســــتجابة لهــــا بطريقــــة 

 وتــــأثير الزبــــون الجزائــــري علــــى مــــوبيليس يــــزداد يومــــا بعــــد يــــوم منــــذ انفتــــاح. الحصــــة الســــوقية وتوســــيعها

ـــائن حيـــث خلقـــت وفـــرة فـــي. الســـوق ـــين المتعـــاملين أعطـــت خيـــارات واســـعة أمـــام الزب  فالمنافســـة الشـــديدة ب

 نتيجــــة لــــذلك وضــــعت مــــوبيليس كهــــدفو .الخــــدمات المقدمــــة ذات الجــــودة العاليــــة والتســــعيرات المنخفضــــة

 رئيســــي لهــــا الحفــــاظ علــــى مشــــتركيها وكســــب وفــــاءهم بتــــوفير شــــبكة ذات جــــودة عاليــــة، وتقــــديم عــــروض

 وخــدمات إبداعيــة ومتميــزة تســتجيب لرغبــات الزبــائن وتتماشــى مــع المســتوى الكبيــر لتطلعــاتهم كــذلك عكفــت

 فــرادا أو مؤسســات مــن خــلال التواصــل معهــممــوبيليس علــى الاهتمــام بزبائنهــا وكســب ولاءهــم ســواء كــانوا أ

 للــرد علــى استفســارات، انشــغالات وشــكاوي2004 الــذي تــم إنشــاءه منــذ " مركــز خدمــة المشــتركين"عبــر 

 المشـــتركين طيلـــة أيـــام الأســـبوع، إلـــى جانـــب ذلـــك تعتبـــر مـــوبيليس أن مهمتهـــا الرئيســـية هـــي الحفـــاظ علـــى
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 ،فهي دومـــا تحـــاول تمريـــر رســـالة قويـــة لهـــم مـــن خـــلالمصـــالح مشـــتركيها وإقنـــاعهم بخـــدماتها وجـــذبهم لهـــا

 الــذي يــوحي بــأن المؤسســة تعمــل وســتعمل" والكــل يــتكلم"أنشــطتها الاتصــالية وخاصــة مــن خــلال شــعارها 

 لمصـــلحة الزبـــون بتعمـــيم خـــدماتها وتكييـــف عروضـــها لتتــــيح للجميـــع إمكانيـــة الاتصـــال، وهـــو مـــا يعطــــي

 .الزبــــــــائن ووضــــــــعت خصيصــــــــا تحــــــــت تصــــــــرفهمانطباعــــــــا قويــــــــا علــــــــى أن مــــــــوبيليس وجــــــــدت لخدمــــــــة 

 تكلفــة كســب10/1 تكلــف وتجــدر الإشــارة أن تكلفــة الحفــاظ علــى زبــون واحــد فــي مجــال الهــاتف النقــال 

 وهـــو الأمـــر الــذي أدركتـــه مـــوبيليس فبنـــت سياســـاتها علــى كســـب وفـــاء مشـــتركيها أولا للحفـــاظ. زبــون جديـــد

 حصـتها السـوقية ثانيـا وذلـك بتقـديم عـروض أكثـرعلى مركزها في السـوق، ثـم اقتنـاص زبـائن جـدد لتوسـيع 

ــــــة  ــــــر مــــــن الحمــــــلات الترقوي ــــــق توســــــيع تشــــــكيلة عروضــــــها، تنشــــــيط الكثي  تخفــــــيض(تنافســــــية عــــــن طري

 ، التعبئـة الالكترونيـة حسـب الرغبـة، بطاقـات تعبئـة متنوعـة،...)الأسعار، تقديم الهدايا، مضاعفة الأرصـدة

 لخلــق مزايــا تنافســية قويــة لتحــافظ علــى زبائنهــا وتحــول قــوة أي أنهــا ســعت...العديــد مــن الخــدمات المجانيــة

  .1ضغطهم ومساومتهم إلى مفتاح نجاح وتفوق أمام المنافسة

، لأخـرمتقاربة فـي مسـتوى الجودةــ، ومـع سـهولة التحـول مـن متعامـل و  ورغم أن منتجات المتعاملين نمطية

لا يشــكلون تهديــدا، خاصــة أن عــدد  بــذلكو  يحفــز علــى تشــكيل قــوة تفاوضــية لــدى المشــترين، فــإن هــذا لا

 الإنخفاض المستمر في الأسعار جاء نتيجة لظروف المنافسـةو  المتعاملين منخفض مقارنة بعدد المشترين،

  .2ليس نتيجة لقدرة المشترين على المساومةو  شبه إنعدام البدائلو 

  . )الداخلون المحتملون(المنافسون المحتملون  :رابعا

بدأ  التغير الجذري، ففي حين كانت مؤسسة البريد والمواصلات تنفرد بالسوق وتحتكرهتعتبر هذه القوة ذات 

جيـــزي ونجمـــة علـــى :المتعـــاملون بالـــدخول أوراســـكوم تيليكـــوم ثـــم الوطنيـــة للاتصـــالات مـــن خـــلال فرعيهمـــا 

اجز وأهــم مــا يميــز هــذا القطــاع أيضــا هــو تمتعــه بحــو .التــوالي، بالتــالي أصــبح القطــاع يتميــز باحتكــار القلــة

الدخول دون قرار مـن وزارة البريـد والتكنولوجيـات الإعـلام  قانونية للدخول، إذ لا يمكن لمتعامل محتمل من

وتفــويض ســلطة الضــبط للبريــد والمواصــلات الســـلكية  والاتصــال، بعــد إجــراء دراســات للســوق واحتياجاتـــه،

ســتعمال للشــركة التــي تقــدم واللاســلكية بــالإعلان عــن مناقصــة عامــة وفــق شــروط محــددة وتقــديم رخصــة الا

سـنة، 15أفضل العروض من ناحية حجم الاستثمار والآجال وغيرها من الشروط وتكون مدة هـذه الـرخص 
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كما أن دفاتر الشروط للحصول على الرخص تتضمن أيضا تحديد الآجال التي يسمح فيها بدخول متعامل 

  .عامل جديدجديد للسوق، نظرا للاستثمارات الضخمة التي يتطلبها دخول مت

يمكننا القول لن المنافسين المحتملين لا يشكلون ضغطا حقيقيـا، لأن هنـاك عوائـق للـدخول متعلقـة بقـرارات 

الحكومــة علــى شــكل رخــص يجعــل مــن تهديــد هــؤلاء ضــعيف نســبيا، لكــن رغــم ذلــك فــإن الســوق الجزائريــة 

  تشكل فرص إستثمارية أمام العديد من المؤسسات

 .)صانعي الهواتف النقالة(لموردين القوة التفاوضية ل :خامسا

 تتمثــل الإمكانــات الحقيقيــة لأي متعامــل فــي خــدمات الهــاتف النقــال، فــي حجــم التجهيــزات اللازمــة لضــمان

جودة التغطية حيث سعى المتعاملون الثلاثة إلى توسيع حجم اسـتثما ارتهـم فـي هـذا المجـال، حتـى يتمكنـوا 

يعتبر صانعي الهواتف النقالة من أهم الموردين، باعتبار أن  .أفضل خدمة لزبائنهممن الوصول إلى تقديم 

الهواتــــف النقالــــة تطــــورا ســــريعا تبعــــا لتطــــور التكنولوجيــــا  عمليــــة الاتصــــال كلهــــا تقــــوم عليهــــا، وقــــد عرفــــت

 ئر ككلمة الهاتف النقال في الجزاالمستعملة في تصنيعها، ويتمثل هؤلاء الموردين الذين يوردون قطاع خد

  :ليس موبيليس كمتعامل وحيد فيو 

  HUAWEI المورد الصيني �

 ALCATEL المورد الفرنسي �

 LGو SAMSUNG الموردون الكوريون �

 APPLE  المورد الأمريكي �

  SONY  المورد الياباني �

 NOKIA  المورد الفنلندي  �

     BLACKBERRY المورد الكندي �

   GSM ومختلف التقنيات الواقعة بين شبكتي  GSMيقوم هؤلاء الموردون بتجهيز جميع متعاملي شبكة 

تتكون أساسا من المحطات القاعدية للإرسال  GSMحيث أن شبكات الــــــــــ 3Gوتقنيات الجيل الثالث 

BTS  بالإضافة إلى عدد أقل من محطات المراقبةBSC وعدد جد محدود من مراكز الاتصال .MSC   

جات محورية لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر، هذا من جهة ومن تشكل منتجات الموردين السابقين منت

جهة أخرى عدم تركز الموردين في شكل اتحادات الموردين، بالإضافة إلى أن أيا منهم لم يدخل صناعة 

 الشراء، فإن هذا لا يشكل أي ضغط حقيقي، يدفعنا هذا إلى القول أن قوة الموردين على
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 اتف النقال في الجزائر لا يشكل أي خطر على موبيليس نتيجة اعتبارهمالمساومة في قطاع خدمة اله

 .كشركاء، بحكم نقلها لمعارفهم وكفاءاتهم وخبراتهم

   .نظام اليقظة الإستراتيجية لموبيليس مشروع اقتراح : المبحث الثالث

الخروج بها في هذا  توصية تمو  يعتبر إعطاء نموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية كاقتراح أمرا بالغ الأهمية

  .محيطها التنافسي و  البحث مع الأخذ بعين الاعتبار لخصائص موبيليس

ما يمكن أن و  يتم التعرف علي كيفية عمل النظام المقترح لليقظة الإستراتيجية, و من خلال هذا المبحث

لومات فيه كذا معرفة حركية المعو  يقدمه من ميزات لمؤسس اتصالات الجزار للهاتف النقال موبيليس،

  : عليه  تم تقسيم هذا المبحث إليو  وكيفية مساهمته في إيجاد ميزات تنافسية لموبيليس،

  .لموبيليس جهاز اليقظة الإستراتيجيةركائز مشروع  �

 .المقترح نظام اليقظة الإستراتيجية تفعيل آلية �

  .ره في تحسين ميزاتها التنافسيةدو و  يقظة موبيليسز جها شغيلت �

   .المقترح اليقظة الإستراتيجية ركائز نظام :لالمطلب الأو

 واحـــــدة مختصـــــة باليقظـــــة التنافســــــية، ثـــــلاث لجــــــانيتكـــــون جهـــــاز اليقظـــــة الإســــــتراتيجية لمـــــوبيليس مـــــن 

ــــــي مجملهــــــا و  ــــــة ف ــــــة مكون ــــــة فتخــــــتص باليقظــــــة التجاري ــــــة أمــــــا الثالث أخــــــرى مختصــــــة باليقظــــــة التكنولوجي

  .نظاما متكاملا 

 التنافسيةلجنة اليقظة  :الفرع الأول

المحتملـين بـالمحيط الـذي تتطـور فيـه و  تقوم لجنة اليقظة التنافسية بالتعرف علي منافسي موبيليس الحاليين

علــى هــذه المعلومــات خاصــة مــن يــتم الحصــول و  ذلــك مــن خــلال جمــع المعلومــات،و  المؤسســات المنافســة

وغيرهـــا مـــن الطـــرق المشـــروعة مـــع الزبـــائن، مواقـــع المنافســـين  خـــلال تقـــارير ونشـــرات ســـلطة الضـــبط، آراء

تأكيدها على عدم التجسس عليهم، وبالرغم من صعوبة اليقظـة التنافسـية  إلا أن العـدد المحـدود للمنافسـين 

ويمكنهــا مـن التعــرف علــى مركزهــا فــي السـوق وتحديــد مصــادر قوتهــا وضــعفها  يسـاعدها كثيــرا فــي نشــاطها

  . 1رنة بجيزي ، والأسعار التنافسية مقارنة بأريدوالشبكة والتغطية مقا أمام المنافسين مثلا جودة
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  : معرفة إليو تهدف هذه اللجنة 

                 .الاداءات الحالية للمنافسين �

  .إستراتيجية المنافسين  �

   .الأهداف الجديدة للمنافسين �

  .قدرات المنافسين �

 .قرارات المنافسين و  الفرضيات التي تحكم عمل �

  .مختلف الشرائح السعريةو  المتقدمةكذا الخدمات و  منتجات المتعاملين �

 .التوزيع و  تقنيات البيع �

  .براءات الاختراع المسجلةو  التطوير لتكنولوجياتو  البحث �

 .المراقبة المستمرة لنقاط بيع المتعاملين المنافسين  �

 .الاحتكاك بالمتعاملينو  الاتصال �

  لجنة اليقظة التكنولوجية لموبيليس  :الفرع الثاني

 اســــــــتعمال كــــــــل الوســــــــائل المســــــــخرةو  اليقظــــــــة التكنولوجيــــــــة لمــــــــوبيليس علــــــــي بــــــــذل جهــــــــدتعمــــــــل لجنــــــــة 

المســـــــتجدات الحاصـــــــلة فـــــــي و  اســـــــتغلال كـــــــل ظـــــــروف المتاحـــــــة بهـــــــدف الكشـــــــف عـــــــن كـــــــل التطـــــــوراتو 

ــــــة ــــــة فــــــي مجــــــال الاتصــــــلات الخاصــــــة بالهــــــاتف النقــــــالو  الميــــــدان التقني ــــــة و  التكنولوجي تعمــــــل هــــــذه للجن

  : على

 .استغلالها في إبداعات تكنولوجية و  التكنولوجيةو  قنيةجمع المعلومات العلمية الت �

 .تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المستخدمة من طرف المنافسين  �

ــــــة � ــــــه الاكتشــــــافات العلمي ــــــوجي بمــــــا في ــــــالتطور التكنول ــــــي مجــــــال الهــــــاتف و  الاهتمــــــام ب ــــــداع ف الإب

الجديـــــدة  العـــــروضو  النقـــــال التطـــــور الحاصـــــل فـــــي طـــــرق ة أســـــاليب الصـــــنع وهندســـــة الخـــــدمات

  : مواقع الاتصال الخاصة بالمتعاملين وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها أساسا من

ــــــات البحــــــث العلمــــــي � المســــــتمرة  المشــــــاركة و  الجامعــــــات مــــــن خــــــلال الاتصــــــالات المباشــــــرةو  هيئ

التـــــــــي تخـــــــــتص بقطـــــــــاع و  دراســـــــــة المنشـــــــــورات أطروحـــــــــات البحـــــــــث الحاليـــــــــةو  فـــــــــي الملتقيـــــــــات

 الإلكترونيك و  الاتصالات

 الدراسة الدورية لكل البراءة التي التي لها علاقة بقطاع الهاتف النقال  �
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 بنوك المعلومات  �

 .دراسة المنشورات ذات الطابع المهني المختص في تكنولوجيا الاتصالو  الملتقيات �

إزاء التكنولوجيا وزيادة  موبيليس بحاجة ماسة للمعلومات للتمكن من مسايرة هذا التطور ولتقيم وضعها

الســـوق ســـواء تعلقـــت  إبـــداعها فيمـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات، وغالبـــا مـــا يـــتم رصـــد التكنولوجيـــا الجديـــدة فـــي

فـرص التحـالف معهـا  بالمنتجات أو بأساليب الإنتاج، وكذا المؤسسات الرائدة في هذا المجال لاقتناص

 إن اقتضـــــــــــت الضـــــــــــرورة كمـــــــــــا يـــــــــــتم التعـــــــــــرف علـــــــــــى تقنيـــــــــــات زيـــــــــــادة قـــــــــــدرة الشـــــــــــبكة وجودتهـــــــــــا

 .م التوصل له في مجال الشبكات والهواتف النقالةوآخر ما ت

 إضافة إلى هذا تسعى موبيليس لمعرفة مدى تطور التكنولوجيات المستعملة من المنافسين وآخر ما تم

إطلاقـــه مـــن تجديـــدات ومنتجـــات، وهـــذا حتـــى تـــتمكن مـــن التفـــوق عليهـــا مـــن خـــلال مـــا تـــم جمعـــه مـــن 

ذات جــودة  لحة متخصصــة لتقــديم عــروض وخــدماتمعلومــات تكنولوجيــة تعتمــد عليهــا خليــة أو مصــ

 .1وتكنولوجيا عالية وأكثر تنافسية

 لجنة اليقظة التجارية لموبيليس   :الفرع الثالث

 الأجهـــزة مختلـــف مـــورديو  النشـــاطات التجاريـــة للمنافســـين،و  تهـــتم هـــذه اللجنـــة بالزبـــائن بالدرجـــة الأولـــى

  : دراسة ما يليو  بمراقبةالمختصة بالهاتف النقال، لذا تهتم هذه اللجنة 

 .موبيليسو  كذا تطور العلاقة بين الزبائنو  احتياجات الزبائن علي مدى البعيد �

مختلف و  الموردون من خلال تتبع تطور المنتجات الجديدة، وتطور العلاقة بين الموردين �

 .كلفةدراسة إمكانية انتقاء التوريد الذي تحتاجه بأقل تو  المتعاملين في سوق الهاتف النقال،

حجم مبيعات و  سوق العمل، بتتبع تطور عرض المهارات الجديدة، تطور سعر اليد العاملة �

كذا مختلف و  المتعاملين من خلال المراقبة الدائمة لنشراتهم المنشورة علي مواقعهم الالكترونية،

 . نشاطاتهم التجارية

  : أعلاه على ما يلي و يمكن لهذه اللجنة الاعتماد في القيام باهتماماتها المشار إليها

الهاتف النقال و  دراسة تقارير الهيئات الاقتصادية بما فيها الوزارية المختصة في مجال الاتصالات �

المواصلات و  في الجزائر من وزارة العمل، المجلس الاقتصادي الاجتماعي، سلطة الضبط للبريد

 .وكذا الدراسات الجامعية المنشورة في الجامعات
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   .تقارير البائعين �

الوقــوف علــى اتجــاه و  كــذا الكميــات المباعــةو  ذلــك بدراســة تطــور رقــم الأعمــالو  إحصــاء المبيعــات �

المنتــوج و  تصــور صــيرورة المبيعــات والمبيعــاتو  المنتــوج العــام ممــا يســمح بــإجراء مختلــف التنبــؤات

مســـتقبلا، كمـــا تمكـــن إحصـــاءات المبيعـــات مـــن توضـــيح تـــوزع مبيعـــات المؤسســـة حســـب المنـــاطق 

 . حسب فئات التوزيعو  الجغرافية، حسب نقاط البيع حسب الفترة الزمنية، حسب المنتوج

ـــة و  ومـــا يمكـــن إضـــافته الإشـــارة إليـــه وهـــو العمـــل المتكامـــل بـــين اللجـــان الـــثلاث المشـــار إليهـــا ســـابقا مكون

 باجتماعهــــا جهــــازا متكــــاملا لليقظــــة الإســــتراتيجية لمــــوبيليس، حيــــث كــــل لجنــــة مكونــــة مــــن خليــــة التعقــــب

للمعلومــات الخاصــة بهــا، خليــة خاصــة بمعالجــة البيانــات المتحصــل عليهــا وخليــة ثالثــة تنشــر المعلومــات 

  .المستخلصة من عملية المعالجة حيث توجد عملية تغذية عكسية فيما بين الخلايا الثلاث 

ني ظيرتيهــا مــا ينشــا عنــه جــو تعــاو كمــا أن كــل لجنــة مــن اللجــان الــثلاث فــي اتصــال دائــم ومســتمر مــع ن

  .يمثل المخطط النموذجي للجهاز المقترح لموبيليس  أدناهالشكل و  تشاركي في هذا الجهاز المقترحو 

  .المخطط النموذجي لجهاز اليقظة الإستراتيجية المقترح لموبيليس : )18- 3(الشكل رقم 

    

  .من إعداد الطلبة : المصدر
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  نظام اليقظة الإستراتيجية المقترح  طبيقآلية ت :المطلب الثاني

العمليات لهذا الجهاز، وكذا و  يتم التعرف على النظام المقترح لليقظة الإستراتيجية بمعرفة مختلف الوظائف

  .المعلومات فيه وكيفية مساهمته في إيجاد ميزات تنافسية لموبيليسحركية 

  استعمال المعلومات  :أولا

يتم استعمال المعلومات من طرف المديريات المكونة لتنظيم موبيليس، حيث تقوم من خلال مديرها 

المديريات المتعاملين من اجل الحصول على معلومات تخصهم، فكل من مسؤولي و  بإعطاء المواضيع

  : التالية

 .التسويقيةو  المديرية التجارية �

 .المديرية التقنية  �

 .مديرية نظام المعلومات  �

  .المحاسبةو  مديرية المالية �

 .مديرية الشوؤن العامة  �

 .مديرية الموارد المالية  �

 .المديرية الجهوية  �

 .مديرية الجودة  �

 .المراجعة و  مديرية التدقيق �

 .مديرية التنسيق بين المشاريع  �

يترأســهم الــرئيس المــدير العــام لمــوبيليس بالإضــافة إلــي الهيكــل الاستشــاري المــرتبط مباشــرة بــالرئيس المــدير 

يتحـاورون ،حيـث يقـدم كـل مـنهم آراءه حـول مـا يهـم المؤسسـة و  العام ،يجتمعون بفريق اليقظـة الإسـتراتيجية

  .ذات الصفة التوقعية  ككل ،واحتياجات هياكلها من المعلومات

  المتعاملين و  إستهداف المواضيع :ثانيا

يؤثروا في مستقبل موبيليس  ففي هـذه و  كذا المتعاملين الذين يمكن ان يغيرواو  يتم تحديد المواضيع الراهنة

العملية يقـوم الفريـق بتحديـد الهـدف مـن وظيفـة اليقظـة الإسـتراتيجية أي تعيـين كـل المواضـيع والأمـور التـي 

  .الجدول التالي بين ذلكو  كذا المتعاملين في السوق الذي يمكنهم التأثير عليها،و  تهم موبيليس
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  .إهتمامات موبيليس : )6-3(الجدول رقم 

  الموضوع  المتعامل

  

  اوبتيموم تيليكوم الجزائر

  كل الأمور المتعلقة بالمنافسة

  كل الأمور المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال

  بالميدان التجاريكل ما يتعلق 

  

  وطنية تيليكوم

  كل الأمور المتعلقة بالمنافسة

  كل الأمور المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال

  كل ما يتعلق بالميدان التجاري

 سلطة الضبط للبريد

  المواصلاتو 
  الخروج الإداريةو  الصفقات الممنوحة، حواجز الدخول

المتعاملين في الأجهزة المتعلقة 

  النقالبالهاتف 
  كذا سلسلة منتجاتهم مع تسعيرهاو  الصفقات

أهم المتعاملين في الدول 

  الأجنبية

  كل ما يتعلق بقدرتهم التنافسية

  التقنية التكنولوجية المستخدمة

  .من إعداد الطلبة   :المصدر   

  

  .تعقب المعلومات في محيط موبيليس :ثاالثا

توزيع المهام و  من ثمو  متعاملينو  من مواضيع يستهدفه فريقهميقوم منشطو اليقظة بإعلام كافة الفريق بما 

  .على المتعقيبين كل حسب اختصاصه 

  : وهذه المتطلبات التي يجب ان تتوفر في المتعقبين

  .الحوصلة و  القدرة على تحليل - 

  .الطموحات العالية، الحيوية  - 

  .القدرة العالية على العمل الجماعي  - 

  .المتعاملين المستهدفينو  ضيعالمعرفة التامة بالموا - 

 .كيفية تحصيل المعلومات التي تهم المؤسسة و  معرفة مصادر المعلومات - 
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يتم تزويد كل المتعقبين بأدوات وأجهزة تساعدهم على القيام بتعقب المعلومات من هواتف نقالة و 

لمتعبين المستقرين ل –لجمع المعلومات لا غير  –ومستندات وسجلات لكل المتعقبين وأجهزة الكمبيوتر 

  .وكل ما يرتبط بهذه الأجهزة من اجهزة تساعد على الدخول لقواعد البيانات المتاحة

 إنتقاء المعلومات المجمعة  :رابعا

يتم انتقـاء المعلومـات بعـد التحصـل عليهـا ، حيـث يقـوم المتعقبـون الميـدانيون بالانتقـاء علـى أرض الميـدان 

بمفردهم ، اما المتعقبون المستقرون فينتقون انتقاء أوليا، ثم يقوم خبير بانتقاء ماهو أصلح كـون المتعقبـين 

البيانات التي يدخلـه المتعقبـون المسـتقرون، الميدانيين في ارض تتميز بقلة كثافة المعلومات مقارنة بقواعد 

 . ويكون الانتقاء بحسب المواضيع والمتعاملين المستهدفين

 مرور المعلومات :خامسا

يــتم تمريــر المعلومــات الكاملــة نحــو التخــزين والقاعــدة المعرفيــة، حيــث يمكــن لمختلــف مســتويات مــوبيليس  

الــدخول لهـــذه القاعــدة واخـــذ مــا يلزمهـــا مــن معلومـــات، امــا المعلومـــات المحتلــة ذات الصـــفة التوقعيــة فهـــي 

اعطــــاء معنــــى معلومــــات ناقصــــة، اذ يــــتم ارســــالها نحــــو مصــــلحة معالجــــة المعلومــــات والتــــي مــــن شــــانها 

 .للمعلومات المجمع

 التخزين في القاعدة المعرفية لجهاز يقظة موبيليس :سادسا

يــتم تخــزين المعلومــات فــي شــكل حفــظ رســمي والــذي يقــوم بــه شــخص مكلــف بــذلك، حيــث يمكــن ان يكــون 

منشــط اليقظــة، والــذي يقــوم بتصــنيف هــذه المعلومــات وفــق مــا يســتهدفه نظــام اليقظــة، المســاعدة علــى ذلــك 

  :يمكن الاستعانة بالجدول التاليف

  

  .نموذج تصنيف المعلومات): 7-3(الجدول رقم 

  .من إعداد الطلبة   :المصدر

  

  المتصدر  المعلومات المتلقاة  الموضوع  المتعامل
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 معالجة البيانات  :سابعا

القائمين على هذه يجب على المؤسسة موبيليس أن تولي اهتماما كبيرا لمعالجة البيانات ، لذا وجب علي 

  : العملية  ا تتوفر فيهم الشروط التالية

  .الشهادة المتعلقة في اختصاص الذي تتم فيه المعالجة �

  .إعداد التقاريرو  الحوصلةو  القدرة على التحليل �

 .القدرة العالية على العمل الجماعي �

ــــربط هــــذه المعلومــــات  مــــع بعضــــها يمكــــن الخــــروج بمعلومــــة  ــــة مــــا يمكــــن فب       مــــوبيليس مــــن تحســــينكامل

جــب علـيهم جمــع الكثيــر مــن الإشــارات الضــعيفة التــي فــي و  رجوعــا إلــي المتعقبــينو  ضـعها التنافســي ، لــذاو 

  .الظاهر ليس لها أي معنى 

  نشر المعلومات  :ثامنا

معالجته من فريقها المختص باليقظة ومن ثم و  مما تم تجميعه –من خلال هذه العملية  –تستفيد موبيليس 

   : ذلك باستعمال الجدول المواليو  يقوم مسؤول التخزين بتوزيع المعلومات على أفراد موبيليس،

  

  .نموذج نشر المعلومات  : )8-3(الجدول رقم 

  المستوى المعني بالموضوع  المعلومات  المتعاملون  المواضيع

      المتعامل الأول  

    المتعامل الثاني

    المتعامل الثالث

    الرابعالمتعامل 

  .من إعداد الطلبة   :المصدر    

  قياس النتائج  :تاسعا

ذلك و  وهي عبارة عن مرحلة تقييمية  لأداء نظام اليقظة في موبيليس التي تبنى على مؤشرات معينة

بقياس جودة المعلومات، كما تقوم  هذه المرحلة بتقييم الأفراد المتدخلة في نظام اليقظة خصوصا 

  : الجدول الموالي يوضح ذلكو  تطويرهاو  هذا يمكن اقتراح المسارات الواجب تحسينهابعد و  المتعقبين،
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  .التحسينو  المسارات الواجبة التطور : )9-3(الجدول رقم 

  اليقظة التكنولوجية  اليقظة التنافسية  اليقظة التجارية  

        التسييرو  نمط الادارة

        صياغة اليقظة

        مصدر المعلومات

        المعلومةارسال 

        الاستخدمات الاستراتيجية

        تحفيز اعضاء اليقظة

  .من إعداد الطلبة  :المصدر

   .الإستراتيجيةالمقترح يقظةال سبل تفعيل نظام: المطلب الثالث

و هنا يتم الوصول إلى انـه يجـب علـى لمؤسسـة اتصـالات الجزائـر للهـاتف النقـال مـوبيليس أن تـدرك جيـدا 

 ضـــرورة العمـــل علـــى تشـــغيل،  تنشـــيطو  اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي تنميـــة الميـــزة التنافســـية لهـــا،أهميـــة نظـــام 

 .بين قوة المنافسةو  متكررة، والمعرفة الجيدة للعلاقة المكملة بينهو  تطوير هذا الجهاز بصفة دائمةو 

 تنشيط جهاز اليقظة الإستراتيجية لموبيليس    :الفرع الأول

المعنوي لكافـة أعضـاء و  الإستراتيجية لموبيليس  من خلال إعطاء الدعم المادييكون تنشيط جهاز اليقظة 

المعــالجين بالتفــاني فــي و  الفريــق المســندة لــه مهــام الإشــراف علــى هــذا الجهــاز كــي يقــوم كــل مــن المتعقبــين

 تعملهم، وما يعود على موبيليس بالفائـدة كمـا يـتم مـن خـلال هـذه العمليـة اقتـراح مصـادر جديـدة للمعلومـا

الوقوف على استفادة موبيليس بالفائدة من معلومات اليقظة الإستراتيجية فعليا  ومن ثم العمل الـدائم علـى و 

  : تطوير مردود هذا الجهاز، وعليه وجب على القائم بعملية التنشيط القيام بالمهام التالية

 .العمل باستمرار على جمع المعلومات �

 .تصالات والمنطقة المحيطة بهاإصدار حوليات دورية تبني وضعية سوق الا �

 .القيام بتجارب على منتجات المنافسين ومقارنتها مع منتجات موبيليس �

عمولات التوزيع، حصة البيع : الإجابة على التساؤلات المتعلقة بالوضعية التنافسية مثل �

 .الخ... ومستوى الأسعار 
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  .جهاز اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية لموبيليس :الفرع الثاني

البحث مع التطور التكنولوجي و  لجزائرفي ظل التحولات البيئية  التي يعيشها قطاع الاتصالات في ا

المدى  فيو  لقدرة التنافسية أمرا حتمياذات القيمة، أصبحت او  المستمر في المجلات الاقتصادية النشيطة

تطبيق برنامجا لليقظة الإستراتيجية، نظرا للميزات و  لمهم ان تعمل موبيليس بتيقظ كاملالقصير، لذا فمن ا

على نشاطها من و  الممكن أن يحقق لها هذا الجهاز، حيث يؤثر السير الحسن لعمله ايجابيا على موبيليس

 .التطورو  خلال البحث

في  لإستراتيجية، هذا لمساهمتهاقظة اومن  الجدير بالذكر أن للمعلومة قيمة بالغة في وضع جهاز الي

  .باستطاعتها ان تنمي العديد من مزاياها التنافسية و  استخراج النتائج التي تحتاجها موبيليس

  : ومن أهم المزايا التي تحققها اليقظة الإستراتيجية لموبيليس ما يلي

 .المنافسةو  المعرفة المعمقة للأسواق �

 . الوعي في إتخاذ القرارات �

 . خدماتها في السوقو  قوة من اجل طرح منتجاتهااكتساب موقع  �

 .امتلاك أحسن التكنولوجيات الي تخص الاتصالات �

 . الزيادة في روح التعاون في أنفس عمال موبيليس �

 .الخبراتو  الحصول على مورد وافر من المعارف �

 .تحسين العلاقة معهمو  ضمان الاستجابة الجيدة لإحتياجات الزبائن �

 .عالية الكفاءة مقارنة مع منافسيهاو  فريدةامتلاك موارد بشرية  �
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  خاتمة الفصل الثالث

مما تقدم تمت دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس، خاصة البيئة الداخلية 

 تراتيجيات لمواجهة تغيرات المحيطوالخارجية بغرض الوصول إلى الإستراتيجية أو التوليفة المثلى للإس

جهاز لليقظة الإستراتيجية وهو ما تم  ي يفرضها السوق، مما يستوجب تدعيمظروف المنافسة الحادة التو 

فعالية و  ذلك بهدف إكتساب مرونةو  ،إقتراحه على مؤسسة موبيليس كنموذج للمؤسسة الخدمية  الجزائرية

  .ممكنة بالتالي تحقيق أكبر حصة سوقيةو  في الأداء، ما يضمن لها مركزا تنافسيا أفضل،

الخروج بها في هذا وتوصية تم لأي مؤسسة  ةبالغالمقترح يعتبر ذو أهمية  إذن جهاز اليقظة الإستراتيجية

  .الفصل


